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1- Introdugao

A protecdo e luta pelo bem-estar das criangas/adolescentes constituem os alicerces fundamentais
gue regem tanto a Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga quanto o ECA — Estatuto da Crianga
e do Adolescente —em vigor no Brasil desde 1990. Extraidos do ECA, os artigos 5 e 18 expressam claramente
a atuacdo preventiva necessdria no combate a violéncia contra essa populacdo. S3o eles respectivamente:
“Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus
direitos fundamentais” e “E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a
salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor”.

O Ndcleo Espiral, sensivel a crescente violéncia contra criancas e adolescentes no mundo e,
particularmente, em nosso pais, procura atuar direta ou indiretamente para que a responsabilidade pelo
cuidado e a prevencdo pessoal e comunitaria sejam efetivadas, minimizando o risco da perpetuacao deste
ciclo de violéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS — 1999, p.59), violéncia é conceituada como “abuso
ou maus tratos em relacdo a crianga [que] inclui todas as formas de tratamento doentio fisico e/ou emocional,
abuso sexual, negligéncia, exploragdo comercial, resultando em danos reais ou potenciais para a saude,
sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da crian¢a no contexto de uma relagcdo de responsabilidade,
confianga ou poder”.

Entre as diversas categorias de violéncia contra a crianga temos:

Abuso Fisico: Dano fisico real ou potencial infligido a uma crianga, ou a renuncia de assumir a tarefa
de defender a crianca de danos fisicos.

Abuso Sexual: Contato de carater sexual, real ou ameagado com uma crianga. Isto é, qualquer forma
de atividade sexual, com ou sem contato fisico como por exemplo exibicdo de material pornografico,
manipulagdes, entre outras.

Maus tratos emocionais: Abrange a privacdo de um entorno apropriado para promover o
desenvolvimento psicossocial da crianga. Bem como os maus tratos verbais, a humilhagdo, o menosprezo e
a rejeicdo com impacto negativo no desenvolvimento psiquico comportamental da crianga.

Exploragao: Qualquer tipo de exploragdo da crianga em beneficio de terceiros. Como por exemplo
trabalho infantil, exploracdo sexual e todas as demais atividades prejudiciais a saude fisica e mental da
crianga, que a afastam da educacgdo e perturbam seu desenvolvimento moral e psicossocial.

Negligéncia: Privacdo dos cuidados basicos necessarios para o desenvolvimento psicossocial da
crianga tais como salde, alimentagao, roupa, abrigo, educacgao.

Embora estas definicGes apliguem-se especificamente as criancas, para o NE elas se estendem
também aos adolescentes (jovens de 12 a 18 anos segundo o ECA).

Em 2018, foram registrados no Estado de Sdo Paulo 16.965 denuncias de violacdo de direitos
humanos contra criangas e adolescentes. Isso significa que em média 46 criangas sofreram, por dia, violéncia
psicoldgica, fisica, sexual ou negligéncia. As violagdes mais frequentes (76% dos casos) contra as criangas se
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materializam na negligéncia, ou seja, no abandono, na imprudéncia e falta de cuidado em relagdo a
alimentacdo, higiene pessoal, amparo, responsabilizacdo e na auséncia de assisténcia médica. A violéncia
psicoldgica ficou em segundo lugar com 8.660 denuncias. As violéncias fisica e sexual estdo em terceira e
guarta colocacao, respectivamente. Para fins de andlise, no ambito federal, o Disque 100 registrou 159 mil
registros em 2019, sendo 86,8 mil de violacdes de direitos de criancas ou adolescentes, um aumento de
quase 14% em relagdo a 2018. Os tipos de violéncia de maior incidéncia foram negligéncia, psicoldgica, fisica
e sexual, respectivamente. No que diz respeito a cidade de Sdo Paulo, o Servico de Protecdo Social a Crianca
e Adolescente Vitima de Violéncia (SPVV) aponta que, em 2019, apenas 17% das 2276 agressdes denunciadas
ndo tinham um membro da familia como autor da a¢do. Pais e maes apareciam como os principais agressores,
31% e 24%, respectivamente. Deve-se assinalar que ha muita subnotificagdo em todos os casos de violéncia.
Somente 10% dos casos chegam ao conhecimento das autoridades competentes, ja que os familiares ndo
querem, de regra, a puni¢do do agressor, que costuma ser um parente. Muitas vezes, buscam responsabilizar
a prépria vitima, ou desacreditam da crianca quando é feita a revelacdo de algum tipo de violéncia,
particularmente do abuso sexual. Em meio a pandemia, que trouxe a necessidade de isolamento social, o
risco para criangas e adolescentes ainda se torna maior, pois estdo convivendo mais diretamente com o
agressor.

De janeiro a setembro de 2021, mais de 119,8 mil denuncias de violacdes de direitos de criancas e
adolescentes foram registradas em todo o pais. O levantamento foi realizado a partir de informacdes do
Disque 100, um dos canais da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), ligada ao Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH). Em todo o ano de 2020, o nimero chegou a 153,4 mil.

Em cerca de 66% dos casos, a agressao ocorre dentro de casa (79.872). Segundo os dados, a mae é a
principal violadora (51.293 denuncias), seguido pelo pai (20.296) e pelo padrasto ou madrasta (8.269). O
ouvidor nacional, Fernando César Ferreira, explica que os relatos feitos sdo, em grande parte, de denuncias
andnimas ou por vizinhos e parentes.

Esses dados reafirmam a necessidade de a¢Ges preventivas no combate a violéncia contra criangas e
adolescentes, sendo exatamente esta a meta de todos os trabalhos realizados pelo NE. Os principios
norteadores do NE sdo:

Missdo: Desenvolver habilidades de resiliéncia na assisténcia e prevencdo da violéncia contra
criancas e adolescentes, transformando histdrias individuais e coletivas.

Visdo: Tornar-se referéncia e multiplicar o uso do Método Espiral como um trabalho inovador que
colabora para um mundo livre do ciclo da violéncia.

Valores: Pautar-se na ética, confianca, dignidade e no respeito humano para promover a cultura da
nao-violéncia
Objetivos: Executar acdes socioeducativas com criangas, adolescentes e adultos para despertar

protagonistas, fortalecer habilidades socioemocionais e minimizar a violéncia

Nossa MISSAO encontra-se alinhada com as proposicdes explicitadas pela Convencdo Universal dos
Direitos da Crianga na qual se busca tanto promover a recuperacao fisica e psicolégica e a reinserg¢do social
da crianga vitima de qualquer forma de violéncia (negligéncia, exploracdo, abuso, maus tratos) quanto
preparar a crianca para viver uma vida individual na sociedade assegurando preventivamente seu
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desenvolvimento. Nosso trabalho engloba a implantacdo de a¢Ges diretas com as préprias criangas e com o0s
responsaveis pelos cuidados dessa populacgao.

Nossa VISAO ajusta-se a ideia de compromisso global no qual a participagdo de cada um soma
esforgos para o desenvolvimento de uma sociedade melhor, independentemente de raga, cor, credo ou
opinido politica. Nas palavras do fildsofo britanico Cyril Joad (1891-1953):

“A maioria de nds, em um momento ou outro, é impelida, mesmo que o impulso seja breve, a ajudar a
resolver os problemas da sociedade, e a maioria de nds sabe, no fundo do coragdo, que é nossa
responsabilidade deixar o mundo um pouco melhor do que o encontramos”

Nossos VALORES procuram seguir principios mencionados pela ONU em seu ” Programa de Ac¢do
sobre uma Cultura de Paz “ de 1999 por meio da educacao, do didlogo e da cooperacdao. Na medida em que
ética, confianca, dignidade e respeito regem as relagdes humanas torna-se possivel a diminui¢do da violéncia
vista como Unica forma de atuacdo, promovendo-se assim a pratica da ndo-violéncia.

Nossos OBJETIVOS visam reforcar o direito fundamental a sobrevivéncia, desenvolvendo recursos
em diferentes niveis — individual, relacional, comunitario e social. Assim, construindo resiliéncia nos diversos
campos sugeridos pelo modelo ecolégico adotado pela Organizacdo Mundial de Saude para analise da
violéncia, constréi-se também uma sociedade mais promissora para nossos futuros cidad3os.

1.1 - Nossa Historia

O NUCLEO ESPIRAL (NE) é uma Associacdo sem fins lucrativos que atua na prevengdo, assisténcia e
educacdo contra a pratica de violéncia ou tratamento degradante a pessoa humana, em especial, a crianca e
ao adolescente. Promove estudos e pesquisas em temas como trauma, violéncia e resiliéncia com o objetivo
de desenvolver a¢des cada vez mais efetivas no combate a violéncia.

Embora sua existéncia legal tenha se dado em junho de 2008, os trabalhos de formagao e atuagdo da
equipe encontram-se em andamento desde o inicio de 2003.

Os encontros vivenciais com grupos de criangas vitimas de violéncia em uma abordagem Junguiana
e Corporal teve inicio em 1998 como um projeto piloto, com a participa¢do de ex-alunos do curso Jung e
Corpo do Instituto Sedes Sapientiae. Essa experiéncia foi replicada e aprimorada, em 2002, para a dissertacdo
de mestrado em Psicologia Clinica, na PUC/SP, de Neusa Maria Lopes Sauaia.

Em 2003, iniciou-se a formagdo e a capacitacao de uma equipe de profissionais que pudesse dar
continuidade ao trabalho, favorecendo um ndmero maior de criangas e adolescentes de outras institui¢des.
O trabalho, que passou a ser replicado em diversas instituicbes de Sdo Paulo e Grande Sdo Paulo, foi
denominado Projeto Espiral.

O nome Espiral possui dois importantes significados: o simbolo do movimento que caracteriza o
desenvolvimento do ser humano, dentro da visdo Junguiana e a for¢ca mobilizadora da saude e do
enfrentamento em oposicdo a for¢a da violéncia traumatica.

Em 2004, o MDCA - SP - Movimento em Defesa da Crianca e do Adolescente, convidou o projeto
Espiral para estabelecer uma parceria na luta pela defesa e protecdo dos direitos da crianga e do adolescente.
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Nos anos de 2007 e 2008, o Projeto Espiral foi subsidiado pelo FUMCAD (Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente) o que permitiu que o trabalho fosse realizado sem custo algum para as instituicdes ou seus
participantes.

No decorrer de varios anos o NE estruturou-se em diferentes programas de atuacdo a partir do
publico-alvo atendido e do contexto situacional: RETOCARE, PROEV, APOIAR e APROVE e em sua gestdo
administrativa. Desde 2019 uma nova estrutura organizacional foi implantada excluindo a denominagao
antiga e renomeando os trabalhos em atividades com criancas, adolescentes e adultos, Monitoramento de
dados e Clinica Espiral. Cada projeto passa a ter um nome especifico que o identifica durante todo o periodo
de trabalho.

Descrevem-se a seguir as atividades com seus diferentes publicos:

Intervencdes socioeducativas breves em grupo de criancas/adolescentes com abordagem corporal-
simbdlica. S3o realizados encontros semanais com grupos de criancas/adolescentes selecionados por faixa
etaria, respeitando o nivel de desenvolvimento de cada grupo. Dois facilitadores coordenam e propdem
atividades pré-programadas que visam, de maneira IUdica, ressignificar as experiéncias traumdticas no
terreno corporal e emocional, transformando-as em forca e recursos de enfrentamento diante de
adversidades futuras. (desde 2002)

Espaco de pesquisa e estudos na drea de violéncia e temas afins. Este programa prepara avaliacdes
e tabula os resultados obtidos em todas as atividades, ajustando as mudancas necessarias e mais efetivas
para atingir nossa missdo de desenvolver resiliéncia em nossos publicos-alvo. Promove também palestras e
encontros tematicos com profissionais de diferentes areas para atualizacdo e ampliacdo do conhecimento
tanto de nossa equipe como do publico em geral. (desde 2003)

Capacitagdo e supervisdo de cuidadores. Esse programa oferece cursos de formag¢dao em 3 niveis
(Basico I, Il e Ill) para cuidadores compreendidos como todos os profissionais de instituicGes parceiras.
Oferece, também, supervisdes para equipe técnica e para gestores. Ampliou seu alcance introduzindo o
trabalho de suporte tematico com familias das comunidades atendidas. (desde 2006)

Capacitagdo de professores e suporte aos pais e alunos na discussdo da problemdtica da violéncia
nas escolas. Sdo propostas reunides em grupo onde se discutem tematicas de educacdo ndo-violenta,
agressividade, limites, entre outros. O trabalho com alunos segue a mesma proposta do antigo Retocare,
adaptada ao contexto escolar. (desde 2012)

Clinica Espiral (desde 2014): oferece servigos de atendimento psicolégico individual. Inicialmente
pensada para atender apenas criancas/ adolescentes, atualmente engloba o atendimento a adultos com
queixa ou hipdtese confirmada de violéncia. E constituida de profissionais especializados que disponibilizam
horarios em seus proprios consultdrios para atendimento individual dentro das normas estabelecidas para
esse fim, sendo estes supervisionados por um psicélogo sénior do NE.

Os anos de 2020/2021 foram totalmente atipicos por conta da pandemia do Corona Virus e
trouxeram restricOes e protocolos de protecdo a salde da populagdo de todo mundo. Os trabalhos sofreram
sérias adaptacdes, sendo realizados de forma virtual, adequando-se o nimero de participantes, carga
horaria, atividades propostas etc. Ampliou-se também a divulgacdo e participagdo em midias sociais
(Facebook, Instagram) com propostas de atividades que visam o fortalecimento das criancas e o respaldo
emocional para familias em isolamento.
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1.2 - Pilares Conceituais

Todos os programas do Nucleo Espiral baseiam-se em cinco pilares conceituais que constituem o
METODO ESPIRAL:

1- TeoriaJunguiana: A abordagem Junguiana aponta a visdo prospectiva (para que?) em lugar da visao
causalista (por qué?) como o foco principal adotado nos programas. As histdrias pregressas de
violéncia possuem importancia fundamental na compreensao de cada individuo, porém ndo poderado
jamais ser alteradas ou revertidas. O futuro, por outro lado, pode ser construido sob novas bases e
escolhas conscientes. A perspectiva simbdlica confere significado a experiéncia e muda o olhar diante
davida. A existéncia de um significado cria compromisso, responsabilidade e pode servir como ponte
gue une mente e corpo na busca da autorregulacdo, cumprindo a funcdo de estruturar a
personalidade.

2- Resiliéncia: Esta proposta de trabalho encontra-se perfeitamente alinhada com o conceito de
resiliéncia que visa implementar e desenvolver recursos de autodefesa para o enfrentamento da
violéncia. Segundo Araujo, C.:

“A resiliéncia implica ressignificar o evento adverso que causou o desequilibrio, considerando-
o como uma possibilidade de desenvolvimento e individuagdo e como uma oportunidade de fortalecer
o vinculo com a vida. Posturas vitimizadas podem ser substituidas por posturas otimistas em relagdo
ao futuro” (Resiliéncia — Teoria e Prdticas de Pesquisa em Psicologia, 2011, pg 11)

3- Vivéncia: Novas e positivas experiéncias criam chances de optar por caminhos diferentes daqueles
vividos através de experiéncias violentas ou traumaticas. Assim, aprender a confiar, confiando,
aprender a respeitar, respeitando, aprender a amar, amando confere a essa forma de trabalho uma
possibilidade concreta de autoconhecimento, de autoexpressdo e de autodefesa, que conecta as
pessoas, estimula a criatividade, a curiosidade, a fantasia e regula as emogdes.

4- Corpo: Nosso corpo sofre diretamente o impacto de nossas experiéncias de vida, sejam elas positivas
ou negativas. Seu uso como terreno de trabalho permite a elaboracdo de novas experiéncias, a
validagdo da existéncia do aqui-agora e a integragao de recursos internos e externos de forga e
suporte.

5- Grupo: A intervencdo em grupo propicia socializacdo e troca de experiéncias, permitindo o
engajamento em vinculos novos e seguros. Além disso, as criancas e os adolescentes podem dar e
receber feedbacks positivos e respeitosos e exercitar limites, regras, respeito, empatia e lideranga,
fundamentais para a socializacdo e cidadania.

Baseado nesses pilares o NE procura em todos os seus programas ativar fatores de protegao, semear um
novo olhar sobre o compromisso de cada cidaddo na prevengao da violéncia, buscando significados e
responsabilidades individuais e construindo redes de apoio.
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2 - Medidas de Prevencao

A prevengdo da violéncia comega com cada um de nds. Assim sendo, nosso Regimento Interno
referente as normas praticadas entre todos os colaboradores do NE soma-se ao Cddigo de Conduta referente
aos principios de protecao direta as criancgas e adolescentes e, portanto, esses dois documentos integram-se
a esta PPI.

2.1 - Regimento Interno

Preocupado em manter seus principios norteadores tanto nos trabalhos externos como internos, o
NE desenvolveu desde 2010 um Regimento Interno. Embora suas regras apliguem-se a questdes tangenciais
ao contato direto com criancas e adolescentes, acreditamos que principios de respeito, cuidado, honestidade
e dignidade devem permear qualquer a¢do dentro do Nucleo Espiral. Respeitar a crianca é respeitar o colega,
0 ambiente, o nome da entidade e tudo que envolva esse trabalho e nosso estar no mundo.

2.1.1 - Reputagdo do Nticleo Espiral

A reputacdo do NE é um dos fatores determinantes do seu sucesso e perpetuidade. Sua reputacdo
reflete também a qualidade dos servicos prestados, a exceléncia de seus recursos humanos e da sua ética
pessoal e profissional. Por isso, procura-se manter e aprimorar um posicionamento como organizacao
integra, em busca da exceléncia, norteada por elevados padrées éticos, proporcionando confianga aos seus
clientes, colaboradores e comunidade em geral.

2.1.2 - Ambiente de Trabalho

O NE deseja proporcionar a todos o melhor ambiente de trabalho, comungando das preocupagdes
sociais em geral e dos principios de n3o discriminagdo de nacionalidade, raca, crencas, sexo ou idade. E
funcdo de todos os nossos colaboradores o empenho em implantar e preservar um ambiente de trabalho
limpo, sauddavel, organizado, seguro e produtivo. Sendo assim, o NE ndo aceitard manifestacdo de
preconceitos, acbes, comentdrios ou qualquer tipo de conduta que possa criar um ambiente de
constrangimentos, intimidagdo ou de qualquer forma ofensiva ou nociva, atos de discriminacdo, violéncia
fisica ou violéncia por palavras. Isto implica que jamais deve-se fazer uso indevido do poder conferido por
cargo ou funcao.

O NE valoriza o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, contribuindo na sua
formacdo curricular, bem como em sua vivéncia e experiéncia profissional. Constitui um valor para a
organizagao, orientar e supervisionar periodicamente seus colaboradores a fim de evitar que cometam falhas
na execucdo de suas fungbes. Em caso de violagdes graves ou reincidéncia de falhas, mesmo apds
reorientacgdo, serdo tomadas as medidas cabiveis.

2.1.3 - Conduta pessoal
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Todos os colaboradores devem estar cientes de que exercem importante papel na reputacdo da
organizacao. Devem estar atentos a conduta pessoal e profissional e ao conceito que as pessoas poderao
formar sobre a integridade do NE. Devem agir sempre de forma honesta, imparcial, consciente e
transparente, comprometida com o NE, respeitando sua cultura e valores. E de sua responsabilidade n3o se
omitir quanto ao conhecimento da ocorréncia de atos ilicitos ou acdes de qualquer colaborador que possam
vir a prejudicar a integridade do NE.

2.1.4 - Zelo pelo patrimonio

Nosso patrimonio é constituido de bens tangiveis (equipamentos, instalacGes e materiais) e de bens
intangiveis (informagdes, nome/marca e conhecimento).

E dever de nossos colaboradores zelar pela guarda e conservacio desse patrimdnio, protegendo-o
contra roubo, furto e uso indevido.

O patriménio da organizacdao somente deve ser utilizado em sua atividade, ndo podendo ser usado
para fins particulares ou de terceiros, salvaguardando os casos autorizados pela diretoria.

Configuram-se como atos ndo desejaveis:

» Auferir vantagem financeira privilegiada, direta ou indiretamente, em instituicdes que mantenham
relacdes com o NE;

* Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro ou objeto de valor de qualquer pessoa ou entidade que
tenha ou esteja interessada em criar relagdes com o NE;

* Fornecer a terceiras quaisquer informacgdes reservadas sobre clientes, parceiros, politicas da
organizagao, planos econdémicos e financeiros;

* Repassar a terceiros de forma indevida, beneficios oferecidos exclusivamente a seus parceiros;

* Usar os recursos ou o nome do NE (conhecimento, instalagdes, equipamentos, suprimentos,
informagdes e outros) em proveito pessoal ou de terceiros sem autorizagao;

* Falar em nome do NE, sem prévia autorizacdo

2.1.5 - Nome/Marca

O nome/marca da organizagdo € o seu maior patriménio. Deve ser utilizado corretamente, pois é o
simbolo da organizacdo que o mercado mais percebe.

O nome/marca ndo é apenas o desenho, mas também as cores, o som, letreiros, placas e todos os
simbolos que lembram a imagem do NE.

As representacbes do nome/marca NE devem ser preservadas no sentido da utilizagdo correta e em
condicBes sempre adequadas. A sua utilizacdo e divulgacdo somente podera ser feita em documentos, pecas
promocionais, instalagdes e em veiculos de comunica¢do de acordo com os padrdes definidos.

O NE espera que todo colaborador procure preservar a reputacdo do nome/marca NE, seus servicos,
conhecimento, bem como fortalecé-la com agdes de integridade, quer na execugdo de seu trabalho, quer nas
nossas relagdes externas.
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2.1.6 - Conhecimento

O NE mantém um arquivo completo com o registro histérico e permanentemente atualizado de seus
trabalhos. O conhecimento desenvolvido pelo NE constitui-se em patrimonio préprio e ndo devera ser
divulgado ou transferido a terceiros, sem prévia autorizagao.

As informacgdes, a propriedade intelectual e o conhecimento da gestdo técnica e administrativa do
NE aplicadas ao nosso trabalho, tais como manuais de procedimentos, praticas gerenciais e tudo o que se
relaciona ao nosso desempenho, constituem o nosso conhecimento.

E compromisso dos colaboradores o zelo pelo sigilo das informacBes confidenciais de que tenha
conhecimento.

A divulgacdo de informacodes junto a imprensa é de responsabilidade dos diretores ou de quem estes
indiquem.

Irregularidades na obtencdo, uso e divulgacdo de informacdes ou no uso do nome/marca e/ou de
bens da organizacdo devem ser comunicados ao responsavel imediato.

As informagGes necessarias ao pleno desenvolvimento dos trabalhos do dia a dia deverdo ser
prestadas com honestidade e precisdo.

N3do é permitido o uso de informacdes privilegiadas e confidenciais da organizacdo em proveito
proprio ou de terceiros.

2.1.7 - Confidencialidade

Toda informacdo de natureza confidencial (incluindo, sem limitagdo, todos os segredos da instituicdo,
propriedade intelectual, metodologias e informagdes dos Cursos, informagdes financeiras, operacionais,
econdmicas ou comerciais e know-how) e quaisquer de suas cdpias ou arquivos, quer tenham sido
apresentadas de forma oral ou por escrito, por qualquer meio, direta ou indiretamente pelo Nucleo Espiral
aos seus colaboradores ou entidades parceiras, estes concordam em nunca divulgar, sem a prévia e expressa
autorizacdo do Nucleo Espiral, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, sozinha ou em conjunto com
terceiros, qualquer Informagao confidencial. Tanto os colaboradores quanto as entidades parceiras, ademais,
concordam que ndo irdo, de qualquer forma (direta ou indiretamente, no todo ou em parte, sozinha ou em
conjunto com terceiros), reproduzir ou copiar, por qualquer meio, qualquer informacdo confidencial sem a
autorizac¢do especifica prévia e por expresso do NE.

2.1.8 - Propriedade Intelectual e Titularidade dos materiais

Colaboradores e entidades parceiras aceitam, entendem e reconhecem que, para a prestacao dos
servicos, terdo acesso a materiais constando a metodologia e informacgdes sobre os Cursos, Atividades e sua
forma de implementagdo (“Materiais”). Reconhecem, também, que a titularidade dos Materiais e de toda a
propriedade intelectual que recai sobre o seu contetdo é integralmente do NE e se comprometem a utilizar
os Materiais de acordo com as instru¢cdes do NE
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2.1.9 - Titularidade das Contribui¢cdes

Colaboradores e entidades parceiras aceitam, entendem e reconhecem que, em razdo das suas
fungdes, poderdo sugerir, desenvolver ou implementar materiais didaticos, novos produtos, servicos ou
experiéncias educativas, tecnologias ou quaisquer outras contribuicdes ao NE. Todas as Contribui¢des serdo
consideradas “trabalho sob encomenda” e o NE serd proprietdrio exclusivo de qualquer contribui¢ao. O
Nucleo Espiral tera o direito exclusivo de explorar de qualquer forma e meio, agora conhecidos ou no futuro
desenvolvidos, todos os direitos sobre a contribuicdo de forma perpétua sem qualquer pagamento adicional
ao colaborador, entidade parceira.

2.1.10 - Cessao de Contribuig6es ao Nucleo Espiral

Se, por algum motivo, qualquer contribuicdo ndo for considerada como de titularidade do NE, o
colaborador ou entidade parceira, cede de forma irrevogavel ao NE todos os direitos, titulos e interesses
sobre as contribuicdes, incluindo, sem limitacdo, os direitos autorais dela resultante e concorda em firmar
todos os documentos que sejam necessarios para evidenciar tal(is) cessao(0es).

2.1.11 - Relagdao com parceiros

Sdo considerados parceiros para os quais o NE presta seus servicos as seguintes entidades: abrigos,
Nucleos socioeducativos, SAICAS- Servico de Atendimento Institucional para Crianga e Adolescente, CREAS —
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
CCAs — Centro da Criangca e do Adolescente, CEls - Centro de Educacdo infantil, MSE — Medidas
Socioeducativas, hospitais, escolas, universidades, entre outros. O trabalho com nossos parceiros deve:

* Estabelecer uma relagdo de confianga mutua;

*  Prestar servicos com a maxima qualidade;

*  Conduzir as a¢des de modo justo;

* Prometer somente o que seja capaz de cumprir;

* Manter a lealdade com o parceiro;

» Ser pontual e agil no atendimento;

* Atender parceiros com elevada competéncia;

* Tratar as informagdes sobre os parceiros de forma sigilosa e cuidadosa;

* Adotar uma comunicacdo baseada em informacdes verdadeiras a respeito do trabalho a ser
realizado.

2.1.12 - Relagdo com apoiadores

Apoiadores sao as instituicdes aliadas e comprometidas com a nossa organiza¢ao, que nos apoiam
na execucdo ou financiamento de nossas atividades.

Ao negociar com nossos apoiadores, recomendamos:
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* Fazer declaragGes verdadeiras e completas, visando sempre uma comunicag¢ao honesta e clara;

* Ser imparcial e justo;

* Respeitar e cumprir acordos firmados;

* Criar somente expectativas que poderdo ser honradas.

* Manter a transparéncia na prestacdo de contas, no destino dos recursos e na comunicacao dos
resultados alcancados.

Além disso, deve-se observar que:

* Mesmo que a transagdo tenha sido justa para ambas as partes, ndo é aceitdvel que qualquer pessoa
envolvida no processo obtenha beneficios/vantagens pessoais decorrentes desta transacdo;

» E indispensavel que todos os interessados estejam convencidos de que houve tratamento justo ao
longo de todo o processo; devendo evitar condutas que possam ser mal interpretadas ou sugerir
comportamentos questionaveis.

2.1.13 - Respeito as leis e regulamentag¢des governamentais.

A organizagdo segue tanto as normas internacionais como a Convengdo sobre os Direitos da Crianca
(CDC da ONU), o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, quanto cumpre as leis que regem o pais e o
terceiro setor. O NE espera que cada colaborador seja um cidaddo consciente e cumpridor das leis e
regulamentacgbes governamentais.

2.2 - Codigo de conduta para colaboradores do NE.

O objetivo do cédigo de conduta é estabelecer regras norteadoras de comportamentos que
garantam a segurancga das criancgas e adolescentes. Além disso, o cddigo protege também os colaboradores
de possiveis dentncias ou acusa¢Ges infundadas.

2.2.1 - Supervisao Técnica

A supervisdo técnica é um instrumento de extrema importancia dentro de uma politica de prevencado
de violéncia, considerado prioridade no trabalho do NE. Consiste em um espago protegido e seguro de
discussdo e reflexdo sobre as atitudes e acdes adotadas pelos colaboradores direta ou indiretamente com as
criangas e adolescentes dentro de cada um dos projetos e da Clinica Social. Assim as supervisGes atuam
preventivamente na promoc¢do da resiliéncia de seus colaboradores, no aprender pela vivéncia, no
aprimoramento das relacdes sociais, na escuta atenta a si e ao préprio corpo e na revisdo de significados de
cidadania.

Essa supervisdo é acompanhada por um profissional sénior da area da psicologia, devidamente
capacitado para o manejo das emogdes e tensdes provenientes do contato com o publico-alvo. O mesmo
cuidado dirigido as criangas e adolescentes deve ser dado aos profissionais que com elas trabalham, pois,
questdes particulares podem ser ativadoras de comportamentos inapropriados e devem, portanto, ser
apontadas e encaminhadas como sugestdo para um trabalho pessoal. A supervisdo torna-se, portanto, um
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“termbmetro” para a identificacdo e atengdo na busca de solugbes mais adequadas para cada situagdo
apresentada.

2.2.2 - Condutas Obrigatodrias

Sabe-se que os ambientes onde circulam criangas e adolescentes tornam-se também lugares de
aproximacao de possiveis agressores.

Todos os colaboradores sdao multiplicadores importantes do trabalho do NE, promovem atividades e
acoes nas quais tém muito contato com criancas e portanto, sdo decisivos para garantir a seguranca das
mesmas SO quando dispensamos a devida atengdao e estamos conscientes dos riscos para as criangas
poderemos impedir que potenciais agressores usem nosso trabalho para ter acesso as criancas.
Apresentamos em seguida as condutas gerais a serem seguidas seguindo as diretrizes adotadas pelo NE:

1- Participar das supervisdes técnicas de sua equipe

2- Seguir o Regimento Interno do NE destinado a proteger seus colaboradores, o ambiente de trabalho,
seu patrimo6nio, nome e reputacao.

3- Seguir o cédigo de conduta do NE destinado a proteger as criancas e adolescentes

4- Respeitar as rotinas didrias das criancas e dos adolescentes no projeto, ndo fumar nem consumir
bebidas alcodlicas em sua presen¢a/ ou comparecer alcoolizado.

5- Respeitar o credo religioso das criancas e dos adolescentes e ndo exercer influéncia religiosa.

6- Realizar todas as atividades dentro do projeto, evitando assim dar motivo para suspeitas
desagradaveis, por mais que parecam ser infundadas.

7- Vestir camiseta do Nucleo Espiral, calca jeans e calcado confortavel em todas as atividades externas.

8- O cuidado com seus pertences pessoais é de inteira responsabilidade do colaborador durante as
atividades externas.

9- Em caso de desligamento, o colaborador compromete-se a despedir-se pessoalmente do publico

atendido no projeto em respeito ao vinculo criado com eles.

Comunicar imediatamente denuncias, suspeitas e incidentes ao Coordenador e Diretoria para que

deem prosseguimento as a¢ées necessarias frente a suspeita.

Levar em consideracdo opinides, comentarios e preocupacgdes das criangas/adolescentes, tratando-

0s com respeito e atencdo, contribuindo para a criacdo de um entorno seguro, incentivando-a e

encorajando-a.

Seguir a “regra dos dois adultos” assegurando que sempre estejam dois adultos presentes nas

atividades propostas nos programas.

Respeitar o sigilo, protegendo a identificacdo da crianga/adolescente (nome, endereco) e sua

imagem em qualquer divulgagao (filmes, fotografia, site ou midia social) pautando-se no Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), n. Lei n? 13.709/2018.

Tratamentos e terapias individuais da Clinica Espiral sé serdo executados por profissionais

selecionados e treinados, com pleno conhecimento do cédigo de conduta que rege o NE. Exige-se

também a autorizagdo por escrito de pais responsaveis ou detentor da guarda parental.

15- Aplicar medidas pedagdgicas sem recorrer a violéncia e humilhagdo.

16- Abster-se de ameacas, atos de discriminagdo, intimidagao, violéncia fisica ou violéncia por palavras.
Isto implica jamais fazer uso indevido do poder que é conferido por cargo ou fungao.
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2.2.3 - Quem assina o Termo de Compromisso, obriga-se a:

Assinar e cumprir o Termo de Compromisso (ANEXO |) que inclui tanto o Regimento Interno quanto
o Cdodigo de Conduta. Os colaboradores assumem o compromisso de criar e preservar um ambiente seguro
e protegido tanto entre seus colegas de trabalho quanto com as criancas e adolescentes.

2.3 - Normas aplicaveis a politica de recursos humanos:

Entidades que trabalham com criangas e adolescentes tornam-se terrenos favordveis a
aproximacdo de possiveis agressores ou abusadores. Em fungao disso, o NE adota medidas de prevencao
basicas em sua gestdo de recursos humanos.

2.3.1 - Recrutamento e Sele¢ao de colaboradores

O recrutamento de colaboradores sejam eles: voluntdrios, estagiarios ou contratados, segue um
rigoroso processo de admissdo. Os candidatos sdo avaliados pelo seu curriculo profissional e por entrevista
de selecdo por competéncias, sendo selecionados candidatos que tenham conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) necessarios para atuar no NE Dentre as competéncias principais estdo: comprometimento,
bom senso, empatia e atitude preventiva.

2.3.2 - Anuncio de vagas

Em todos os anuncios de vagas, o NE informa as qualificacGes e pré-requisitos para a vaga em
questdo, destacando os principios de protecao a crianga e adolescente que regem nossos trabalhos.

2.3.3 - Processo de selegao

Todos os candidatos serdo avaliados por profissionais capacitados, a luz dos principios do NE. No
processo de avaliagdo os candidatos passardo por duas etapas preliminares: dinamicas grupais, entrevistas
individuais e/ou avaliagdo por competéncias.

2.3.4 - Roteiro para Entrevistas Individuais:

1 - Apresentacdo do projeto e da vaga.
2 - Sondagem do interesse e motivagao do candidato para o trabalho em questao.

2.3.5 - Roteiro para Dinamica de Grupo:

1- Apresentagdo pessoal para o grupo

2- Apresentacgado dos pilares tedricos e dos principios éticos e de conduta que regem o NE

3- Refletir no grupo sobre o contexto e ambiente de trabalho com criangas/adolescentes vitimas de
violéncia.
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4- Apresentacdo de uma histéria de abuso com diferentes personagens e angulos de observacdo para
levantamento do posicionamento do candidato frente a uma situagao de violéncia.

2.3.6 — Admissao

Antes da admissdo propriamente dita todos os colaboradores (funcionarios, profissionais liberais,
voluntdrios ou estagiarios) receberdo um exemplar da PPl do Nucleo Espiral e o Termo de Compromisso
(ANEXO 1) que oficializa a anuéncia aos principios norteadores de todas as atividades do NE.

2.3.7 — Treinamento

Todos os colaboradores passardo por um processo de integracdio denominado “BEM-VINDO”
composto de informagdes gerais das rotinas internas e externas de funcionamento do NE. Cada area possui
uma formacgdo no Método Espiral e um treinamento especifico para orientacdo e pratica das atividades que
serdo desenvolvidas em cada uma delas.

2.3.8 - Desligamento

O desligamento de qualquer colaborador deverd ser informado pelo NE a todos os parceiros da
organizacdo. Fica, a partir de entdo, vetada a sua apresentagdo como membro do quadro de colaboradores,
assim como fazer uso de camiseta, do conhecimento ou de qualquer tipo de material de propriedade do NE.

2.4 - Politica de Comunicagao Social

A Comunicacdo do NE é muito importante porque permite que a organizagao se relacione com seus
diversos publicos. Além disso um cuidadoso trabalho de divulga¢do é imprescindivel para que o objetivo da
realizacdo global dos direitos da crianca e do adolescente sejam cada vez mais alcancados. Desta forma o NE
podera conquistar maior adesdo tanto do seu publico interno como do externo para a realizacdo da sua
missao.

No entanto, esta comunicagao acarreta o risco de violagdo dos Direitos das Criangas e Adolescentes.
Para protegé-los contra a violéncia e o estigma, o NE assegurara que a produgdo de contelddo para os meios
de comunicacgao preserve a dignidade e proteja a identidade da crianca e do adolescente. Assim sendo, o NE
exigira de todos os profissionais envolvidos com a comunica¢do da organiza¢do a observagao de normas de
comunicacao gerais e de medidas de protecao adicionais no seu trabalho com crian¢as em situagao de risco.

Deve-se salientar que o NE atua dentro de diferentes ambientes que envolvem maior ou menor risco
de exposicdo as criancas e adolescentes. Trabalhos executados em CEls, CCAs ou em comunidades abertas
podem ser registrados mediante acordo firmado entre as partes. No caso de ambientes como abrigos, Saicas,
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MSEs e afins é vedado o registro de qualquer tipo de imagens de criangas e adolescentes para comunicac¢do
social.

No ano 2020/2021, os trabalhos de campo foram adaptados para o formato online devido ao
isolamento imposto pela Pandemia de COVID19. As atividades online caracterizam-se por ferramentas
particulares de comunicagao via WhatsApp, zoom e utilizagdo de midias sociais (Facebook, Instagram,
Youtube) que abrangem lives, promocdo de atividades ludicas, material informativo entre outros. Diante
dessas adaptacdes, deve-se, além de manter as regras descritas, incluir alguns cuidados extras, uma vez que
o controle sobre os participantes e sobre as atividades se torna mais vulneravel a desvios ou usos indevidos.

2.4.1 - Participag6es em LIVES

Através da aceitacdo do compartilhamento da imagem e da participacdo na LIVE a ocorrer na
plataforma de Terceiros, o NE ndo tem qualquer responsabilidade perante o titular em tratar, resguardar e
preservar qualquer dado compartilhado na plataforma, de responsabilidade exclusiva do préprio titular do
dado pessoal e da prépria Plataforma, onde as imagens sdo postadas, nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados, n. Lei n2 13.709/2018, sem que nada seja reclamado a titulo de direitos conexos a estes dados ou
a qualguer outro. Assim o Termo de Consentimento de Tratamento de Dados Pessoais (ANEXO Ill) devera ser
assinado pelos responsaveis da plataforma externa.

2.4.2 - Normas Gerais de Comunicacdo para proteger a Crianca e o Adolescente

Todos os contelidos dos meios de comunicac¢do primardo pelos valores de respeito, da igualdade e
preservacgao da dignidade da pessoa retratada.

* As criangas e adolescentes serdo respeitados em sua individualidade e cidadania e ndo serdo
reduzidos a condigdo de vitima ou de outros esteredtipos.

* Asatividades de comunicagdo social sobre criangas em situacdo de grave risco que, por sua condigao,
estdo suscetiveis a violéncia e estigmas, exigem atencdo redobrada, devendo sempre prevalecer o
bem-estar da crianga.

* Antes da produgdo de qualquer material de comunicacdo as criancas/ adolescentes e seus pais ou
responsaveis serdo informados de maneira compreensivel sobre o propdsito e a utilizacdo do
conteudo.

* A producgdo de conteldo para comunicagao social exige a autorizagdo dos pais ou responsaveis das
criancas e adolescentes ou educadores. (ANEXO V)

* Em caso de conteludos gerais sobre o projeto, a autorizacdo podera ser obtida pelo préprio relator
antes do inicio do trabalho com os colaboradores do projeto e ndo precisara ser dada por escrito.

» Conteldos sobre criangas/ adolescentes especificos exigem informacdo ampla sobre o propdsito e a
utilizacdo dos mesmos, autorizagdo escrita de pais ou responsaveis das criancas/adolescentes ou
educadores.

* A privacidade de todas as pessoas, no projeto e no seu entorno, sera preservada a qualquer
momento. As pessoas devem dar sempre o0 seu consentimento para que seus dados pessoais sejam
tratados pelo NE.
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* Devem ser respeitadas as rotinas diarias das criangas e jovens e de suas comunidades, os costumes
e habitos sociais locais, evitando quaisquer transtornos.

A ndo ser que a citacdo do nome e divulgacdo de imagem da crianca/adolescente seja de seu
interesse e conte com a autorizacdo por escrito dos responsaveis legais pela crianca/adolescente,
todos os nomes das criancgas serdo substituidos por pseudénimos.

* A produgio e selegdo de imagens de criangas/adolescentes, merecem cuidados especiais, evitando
exposicdo inadequada.

* As normas enunciadas serdao também aplicadas ao banco de imagens do NE e sua publicacdo ficara
condicionada aos principios de protecdo da crianga/adolescente (extensivo aos casos em que n3o
seja possivel obter a autorizacdo da crianga/adolescente).

2.4.3 - Recomendagdes para a comunicacao do projeto

a) Preparacdo da visita ao projeto

Antes da visita com foco em divulgacdo, o NE coordenard o local e data da visita. Quando houver
entrevista durante a visita a ser realizada pelo profissional do NE, o representante da organizacdo visitada
indicard as pessoas dispostas a dar entrevista.

Solicitamos que os profissionais do NE ao chegarem na organizacdo para realizar as atividades de
comunicagdo (captacdo de imagens, entrevistas entre outros) informem as criangas ou aos seus pais do
escopo do projeto, dos objetivos da sua visita e os instruam sobre o direito a imagem.

b) Normas gerais aplicéveis a visitas a projetos
Todos os profissionais de Comunicagdo devem seguir as normas descritas abaixo:

1- Observar as regras vigentes no projeto e as instrucées das organizagdes parceiras e comunidades
locais.
2- Respeitar a rotina diaria das criangas e adolescentes e de suas comunidades, evitando transtornos.

3- Respeitar os costumes e habitos sociais locais. Se houver duvidas em relagdo a isso, consulte os
colaboradores dos projetos.

4- O registro fotografico ou de video, bem como os dados pessoais das criancas, adolescentes e
moradores das comunidades visitadas sé é permitido mediante autorizacdo expressa dos
representantes legais dos mesmos.

5- Apds a visita, o profissional deve se reunir com a Diretoria de RelagGes Institucionais do NE para
apresentar o material registrado e, com este, selecionar e definir a divulgacdo subsequente.

c) Trabalhoinloco

1. Solicitamos que consultem os responsdveis pelos projetos para conhecer os requisitos especificos
relativos a protecdo da crianga.
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2. Expliquem as criancgas/adolescentes e aos demais atores envolvidos no projeto, por qué, para quem
e como sera feito o seu trabalho de divulgagao.

Encontrem ou criem espagos nos quais a crianga/adolescente se sinta segura e a vontade.

Respeite as convengdes culturais e trate todos os envolvidos com tato e respeito.

Reserve o tempo necessario.

Considere o pano de fundo de suas conversas, entrevistas e filmagens para evitar que a
crianca/adolescente seja reconhecida ou colocada em perigo por causa do contexto e do entorno
das divulgagoes.

o v kW

d) Entrevista com criangas

1. Para iniciar a conversa e “quebrar o gelo”, convém escolher um tema adequado da vivéncia da
crianca/adolescente.

2. Considere a idade da crianca/adolescente, adaptando sua linguagem e suas perguntas.

Evite perguntas que tragam a memdria experiéncias traumaticas ou dolorosas.

4. Consulte os responsaveis pelo projeto para saber quais sdo os temas que podem ser abordados com
as criangas/adolescentes.

w

e) Retratar criangas em fotografias e filmes

1. Crie uma atmosfera agraddvel e adequada para a producdo de imagem.
Observe a reacdo da crianca/adolescente e converse com ela durante a produgdo das imagens.

3. Termine o trabalho de filmagem num espago de tempo adequado e nao esquega de agradecer a
crianga/adolescente.

f) Utilizagdo do material
- Producao

1. Mostre a crianca/adolescente como pessoa humana que enfrenta os seus problemas.
2. N3o reduza a crianca/adolescente a condicdo de vitima e ndo a estigmatize.

- Publicacdo

Tenha em mente que a revogacao das informacgdes publicadas costuma ser dificil. Ndo exponha as
criangas/adolescentes e os parceiros do NE a riscos e ndo cause transtornos as atividades desenvolvidas pelos
projetos divulgando informacgdes indevidas.

- Disponibilidade

Identifique como confidenciais as informacGes e imagens arquivadas que ndo devem ser publicadas e
tome medidas de seguranca necessarias.

2.4.4 - Termo de Compromisso a ser assinado pelos profissionais da drea de Comunicagdo
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E obrigatdrio que todos os profissionais da drea de comunicagdo que antes de iniciarem o seu trabalho
no NE assinem o “Termo de Compromisso dos profissionais de comunicacdo” (ANEXO Il). Mediante este
documento eles se obrigam a respeitar as normas de prote¢do da crianca e do adolescente.

Os colaboradores e parceiros do NE deverdo comunicar qualquer infracdo destas normas, bem como
todas as queixas e suspeitas relativas a conteldos imprdprios ou ofensivos.

3 - Rede de Prevengao da Violéncia

O NE acredita na ampliacdo e construcdo de redes que minimizem a violéncia. Considerada por toda
literatura como um problema abrangente e multifacetado, a violéncia exige uma atuagdo ampla para sua
prevencdo. O Modelo Ecoldgico proposto por Bronfenbrenner (1974) analisa os fatores que favorecem as
situacdes de alto risco nos casos de violéncia.

Comunitario

Relacional

Esse autor definiu ecologia humana a partir de um conjunto de quatro sistemas. No centro desse
sistema estaria o individuo com sua biologia e personalidade. Este viria circundado pelo seu meio imediato
formado pelo seu espaco fisico e material e pelos papéis e relacionamentos das outras pessoas e das
atividades humanas ao seu redor. No entorno estaria o sistema institucional que engloba o nivel econémico,
politico, legal e educacional.

Finalmente, envolvendo todos os demais, estaria o sistema ideoldgico que fornece o significado
motivacional as instituicGes, papéis, atividades e suas inter-relaces. Dentro desta perspectiva, o suporte nos
niveis cultural, social e relacional minimizariam as possibilidades de ocorréncia de violéncia.

Embora o Modelo de Bronfenbrenner (1974) tenha sido inicialmente aplicado especificamente ao
abuso infantil, é considerado até hoje pela Organizacdo Mundial de Saude -OMS como apropriado para a
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analise da violéncia em geral, pois ela também engloba os fatores individual, relacional, comunitario e social.
Foram descritos, entdo, quatro niveis capazes de favorecer a violéncia:

O nivel individual compd&e-se de fatores histdricos, bioldgicos e pessoais. Entre eles destacam-se
impulsividade, baixo rendimento escolar, abuso de substancias e histérico de agressao e abuso. Esses fatores
aumentam ou ndo a possibilidade da pessoa ser vitima ou agressor.

O nivel relacional envolve as relacdes com companheiros, parceiros intimos e membros da familia.
Procura-se observar o tipo de relages sociais proximas que pode ou ndo expor a repeticao de situagdes de
violéncia.

O nivel comunitdrio engloba contextos diferentes como escola, locais de trabalho ou vizinhanga,
buscando identificar as caracteristicas desses cenarios associadas ao fato da pessoa ser vitima ou perpetrador
da violéncia. Alta mobilidade residencial, alta densidade populacional e areas de pobreza sdo consideradas
favorecedoras da violéncia.

O nivel social é composto por normas culturais que apoiam a violéncia como uma forma aceitavel
para solucionar conflitos; normas que dao prioridade aos direitos dos pais sobre o bem-estar das criancas;
normas que reafirmam o dominio masculino sobre mulheres e criancas e normas que apoiam o uso abusivo
da forga pela policia sobre os cidaddos, entre outras.

Aplicando-se o paradigma da resiliéncia a este Modelo Ecolégico, pode-se focalizar os fatores de
protecdo subjacentes a cada um dos quatro niveis descritos por esse modelo:

O nivel individual envolve as caracteristicas pessoais que podem alicercar comportamentos
adaptativos: capacidade cognitiva, autoestima, autocontrole entre outros.

O nivel relacional inclui os recursos disponiveis nas relagdes sociais mais intimas: familia,
companheiros ou parceiros intimos.

O nivel comunitario aponta os recursos encontrados na comunidade na qual a pessoa esta inserida:
amigos, escola, vizinhanga.

O nivel social focaliza as normas e leis vigentes que podem servir de respaldo e protecdo aos direitos
das pessoas.

Assim sendo, atuar dentro de um modelo sistémico, implementando a resiliéncia de criancas,
cuidadores, familias e da prépria comunidade, cria um movimento que ganha for¢a e autonomia pela luta
dos direitos humanos. Embora todos os trabalhos executados pelo NE procurem implantar um olhar voltado
a busca de recursos em suas mais variadas esferas, os facilitadores que desenvolvem as atividades junto ao
publico, com o apoio do coordenador e diretoria sdo responsaveis por:

- Atuar como articulador dos diferentes niveis de prote¢ao dentro da rede de trabalho envolvida em
cada projeto, refletindo junto aos parceiros sobre a necessidade de construcdo de suas prdprias
politicas internas de protecao.

- Receber qualquer tipo de denuncias e encaminha-las a coordenagdo e dire¢do do Espiral a fim de
gue esta articule junto a instituicdo parceira medidas descritas na gestdo de ocorréncias.

- Documentar todo andamento dos casos desde seu inicio até a conclusdo dos processos.
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3.1 - Acordo de Cooperagao com os Atores Parceiros

Segundo o Modelo Ecoldgico descrito acima, o NE atinge em seus trabalhos diretamente os niveis
individual, relacional e comunitario e, indiretamente, o nivel social mais amplo. Utilizando-se de uma
metodologia prdpria, o NE propde-se a elaborar junto a cada um de seus parceiros um projeto de criacdo de
uma rede de N3o-Violéncia, através de informacao, conscientizacdo e promogdo de a¢des preventivas, de
controle e de interdicdo da violéncia que transforme o olhar em ac¢des preventivas de cada um dos cidadaos.
Terd, portanto, como objetivo estabelecer com seus parceiros relagdes de confianca, respeito, ética e
cooperagdo que necessitam uma maturagdo. Para tanto essa construcdo exige didlogo, presenca, cuidado,
responsabilidade e comprometimento semeados ao longo do tempo. Advindo dessa construcdao mutua,
facilita-se a compreensdo da importancia de se ter na organizagdo parceira uma politica regulamentadora de
suas agoes.

Dentro da perspectiva sistémica de prevencdo adotada pelo NE, ao estabelecer uma parceria de
trabalho, os parceiros comprometem-se a:

- Assinar um Acordo de Parceria, no qual a instituicdo parceira assume o compromisso de
confidencialidade e respeito as cldusulas contratuais.

- Assinar a PPl do NE mostrando estar ciente de seu contetudo

- Participar das atividades de integracdo do NE compostas pelo “BEM-VINDO PARCEIRO” que envolve
a apresentacdo das rotinas e dos trabalhos que serdo realizados junto aos parceiros.

O NE compromete-se a:

- Apoiar na elaboragdo de uma PPI prépria para a Institui¢do parceira.
- Realizar a atividade “BEM-VINDO PARCEIRO” com as instituicdes.

4 - Sistema de Gestdo de Ocorréncias

Tendo como objetivo principal a prevengdo, o NE, como mencionado, adota varias a¢bes de
supervisdo e controle permanente das atividades realizadas com as criangas e adolescentes, afirmando assim
sua concordancia com o artigo 70 do ECA que estabelece: “E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga
ou violacdo dos direitos da crianca e do adolescente”.

Considera importante a criagdo de um sistema institucional destinado a analise e gestdo de
ocorréncias. A¢Oes rapidas e eficientes devem ser tomadas visando sempre o bem-estar e a protecdo das
criangas/adolescentes. Este sistema deve ser de conhecimento de todos os colaboradores e parceiros do NE
em seus projetos.

4.1 - Procedimentos do sistema de gestdo de ocorréncias
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Diante de uma suspeita ou denuncia, ocorrida dentro da organizagao parceira ou dentro do NE, feita
a qualquer integrante das equipes de trabalho, seja por um funcionario da organizacdo seja por uma das
criangas, cabe ao profissional levar ao conhecimento imediato do Coordenador e da Diretoria Operacional
para que sejam realizados os procedimentos adequados. Tal procedimento seguird as regras estipuladas pelo
artigo 13 do ECA que afirma: “Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao conselho tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo
de outras providéncias legais”. A queixa ou denuncia deve ser documentada no relatério de ocorréncias
(ANEXO V), tratando as informacdes com sigilo absoluto, protegendo a identidade da criancga, dos delatores
e das pessoas envolvidas.

Os facilitadores enviam via e-mail o relatério de ocorréncias preenchido para o Coordenador e para
a Diretoria Operacional. Esta ultima, apds analise, decide os procedimentos de apuracao da veracidade dos
fatos relatados. Em caso de envolvimento do préprio coordenador deve-se enviar exclusivamente para a
Diretoria Operacional e em caso de envolvimento da Diretoria Operacional deve-se enviar exclusivamente
para a Presidéncia.

Sdo vedadas a qualquer integrante do NE acGes préprias ou quebra de sigilo frente as denuncias
recebidas.

Nos casos em que:

1. A denuncia esteja relacionada a alguém que nao faz parte do quadro de colaboradores do NE (por
exemplo: parentes, pessoas de seu entorno ou colaboradores da Instituicdao parceira), cabe ao NE
enviar um documento descritivo a Instituicdo parceira para que esta tome as medidas cabiveis junto
ao Conselho Tutelar. O NE compromete-se a acompanhar os procedimentos adotados pela
Instituicdo parceira a fim de garantir as acbes de protecdo junto a crianca/adolescente. Caso as
medidas de prote¢do ndo tenham sido tomadas pela Instituicdo parceira, cabe ao NE fazer o
encaminhamento necessario a cada caso e informar o resultado a todos os envolvidos, apds a
conclusdo dos processos.

2. A denuncia esteja relacionada a alguém que faz parte do quadro de colaboradores do NE, em caso
de infracdo de cédigos de ética, de conduta e de normas internas, que definitivamente ndo configura
fato criminoso, o ator da infracdo sofrerd uma sancdo determinada pelo NE.

3. A denuncia esteja relacionada a alguém que faz parte do quadro de colaboradores do NE que
definitivamente configure fato criminoso, cabe ao NE tomar as medidas legais cabiveis.

4.2 - Implantagdo da gestao de ocorréncias em cooperagdo com os parceiros

Tendo em vista que o NE implanta seus projetos em cooperagdo com organiza¢des parceiras, ha o
propdsito de zelar para que estes parceiros observem os mesmos padrdes da gestdo de ocorréncias descritos
na PPl do NE, caso ndo possuam seu préprio sistema de gestao de ocorréncias. Tais padrées sdao fundamentais
para a investigacao e persecucao de todas as suspeitas e possiveis ocorréncias de abusos e maus tratos contra
criangas/adolescentes.
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5 - Participagdo e sensibilizagdo das criangas/adolescentes.

O NE considera importante envolver as criancas na preparacao e implantacao de medidas destinadas
a sua protecdo. O NE tem o propésito de promover junto a seus parceiros projetos que contenham um plano
de sensibilizacdo pelo qual as proprias criangas possam proteger-se melhor contra os abusos e os maus
tratos. O NE também realiza agBes de sensibilizagcdo e esclarecimentos dos pais, professores, membros das
comunidades e demais atores relevantes.

6 - Aprimoramento continuo

O NE preocupa-se em manter uma atualizacdo constante de seus colaboradores e parceiros em
relacdo aos temas da resiliéncia, violéncia e trauma. Promovendo uma formacdo continuada, procura
garantir agbes permanentes de prevengao.

Sera realizada uma revisdo anual periddica de todos os itens que constituem essa politica de protecdo infantil.

7 - Extensao da PPI ao trabalho com adultos

Deve-se considerar que todas as determinacGes descritas nesta PPl referentes as criancas e
adolescentes estendem-se ao trabalho com os adultos, vinculados direta ou indiretamente, ao publico-alvo.
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